CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento, de um lado, a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir: %

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial.
~LX7 TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: Endereco:
-09.101.089/0001-57 Rua Francisco Wohlers, 128 - Centro
Cidade: Estado: : CEP:
Joanépolis , - Séo Paulo -12.980-000

E, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento, mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTES, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO
ou outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente instrumento o oferecimento, as CONTRATANTES, de plataforma de seguranca
comunitaria destinada a viabilizar e estimular a participagéo ativa do cidadao e especialmente do comércio local na
prevengéo de praticas delitivas, por meio do compartilhamento de imagens e formag&o de uma “rede municipal de
seguranga comunitaria”.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO

21 Cabera ao CONTRATANTE realizar a aquisigdo de cameras de seguranga, de acordo com as caracteristicas
indicadas pela CONTRATADA, assim como internet em velocidade compativel com a plataforma do PROJETO
CHAMA.

2.2 Ainstalagdo dos equipamentos sera realizada pela CONTRATADA, as expensas da CONTRATANTE, de
acordo com os valores discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.3 Ao optar pela contratagdo do servigo, serd fornecido a0 CONTRATANTE, além do acesso a plataforma, a
instalagao de sinais indicativos (placas, adesivos, letreiros), a critério da CONTRATADA, quanto a sua ades&o ao
projeto de seguranga comunitaria, denominado PROJETO CHAMA.

24  Por meio da plataforma de seguranga de que trata o presente documento, ser4 liberado ao CONTRATANTE
o compartilhamento de imagens de todos os integrantes do PROJETO CHAMA eventualmente situados em sua
rua ou condominio, bem como seu armazenamento em nuvem por 7 dias e disponibilizagdo em Aplicativo Web,
conforme interface desenvolvida e apresentada & Municipalidade, e observada a politica comercial em vigor da
entidade cooperante.

2.5 Sera disponibilizado “botso de panico” ao CONTRATANTE, o qual, ao ser acionado, enviara alerta as
estagdes de monitoramento da Prefeitura de sua localidade, assim como da Policia Militar, n&o constituindo
obrigagdo da CONTRATADA qualquer diligéncia junto aos 6rgéos que serdo acionados (a interface sera direta
entre CONTRATANTE e 6rgéos de seguranca).

2.5.1 Aconselha-se que, ainda que o botdo de panico seja acionado, 0 CONTRATANTE entre em contato com o
sistema publico de seguranga por meios dos canais de atendimento convencionais, uma vez que a CONTRATADA
ndo possui qualquer ingeréncia ou facilitagdo de comunicagéo com a seguranga publica exercida por meio dos
entes publicos, bem como n&o realizara o monitoramento do botéo de panico, oferecendo apenas a funcionalidade.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

31 A ades3o ao servigo podera ser realizada pelo CONTRATANTE por meio de vendedores credenciados
pela CONTRATADA, seja por telefone, seja via internet.
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32 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATAGAO IMPRESSO;

3.2.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;

3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de Servico;

3.2.4 Fruicdo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagao.

Paréagrafo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE CONTRATACAO, o
CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de
atendimento.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual ao presente
instrumento, mediante o devido registro em cartério, e compromete-se a divulgar no site www.Ix7.com.br e/ou em
outros meios de comunicagdo as novas versdes do presente contrato, ficando facultado ao CONTRATANTE o
direito de formalizar sua oposigao, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagdo. Apds
esse prazo, passam a vigorar as novas condigoes contratuais.

Paragrafo Terceiro. A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento n&o invalidara as demais regras
deste Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA —DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

41 E permitido 8 CONTRATADA realizar a oferta ao CONTRATANTE dos servigos de comunicagao multimidia
conjuntamente com os servigos objeto do presente contrato. A prestacao de servigos de forma conjunta podera ser
feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria com outras empresas.

42  Cada servico contratado pelo CONTRATANTE sera regulado através de um instrumento contratual
especifico, autdnomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servicos serem
contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrdnico de um tnico TERMO DE CONTRATACAOQ.

43 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefonico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo ou maével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas,
exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagdes
relativas aos servigos contratados.

44 A CONTRATADA envidara os seus melhores esforgos para manter os servios de monitoramento
eletrénico de cameras e gravagao ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, com exce¢ao de periodos
necessarios a solugdo de problemas técnicos imprevisiveis, manutengdo corretiva, atualizagao de softwares e ou
providéncias similares, inclusive aquelas decorrentes de caso fortuito, forga maior ou culpa/ dolo de terceiros.

45  Constituem direitos da CONTRATADA:

451 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertencam;

452 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servico.

46 Empreender seus melhores esforgos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servigo objeto do
presente Contrato.

47 A CONTRATADA nZo possui qualquer responsabilidade pela eventual destinagao ilicita conferida aos
servigos objetos do presente, seja pela CONTRANTE, por integrantes do projeto, ou por terceiros estranhos a este.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

51 Sao direitos do CONTRATANTE:

5.1.1 Acesso ao servigo conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

5.1.2 Aliberdade de escolha da CONTRATADA,;

5.1.3 Tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e fruigao do servio,

5.1.4 Informagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestagao do servico, em suas varias
aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

5.1.5 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;
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5.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

5.2.1 Adquirir equipamentos e servigos de acordo com as caracteristicas técnicas indicadas pela CONTRATADA.
5.2.2 Permitir, para que tenha acesso as imagens de todas as cameras implementadas por usuarios da mesma
rua ou condominio, a exibicdo das imagens de sua camera a todos os demais usuarios da rua, logradouro publico
ou condominio;

5.2.3 Informar a CONTRATADA sob qualquer alteragdo de enderego eletrdnico ou fisico, estando ciente que em
caso de ndo informagdo sera dado como notificado nos ultimos enderegos constantes na base cadastral da
CONTRATADA;

5.2.4 Utilizar adequadamente os servicos e equipamentos;

5.2.5 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

5.2.6 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de
instalagdo para fins de manutencao ou substituicdo de equipamento necessario para prestacao do servigo.

5.2.7 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagao do servigo.

5.2.8 O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por
quaisquer danos, agoes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a
vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

529 O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem
da CONTRATADA em meios de comunicacao, tais como midias sociais, jornais impressos etc., ficando, desde ja,
sujeito a reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacao civel e penal.

5.2.10 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposi¢ao vexatoria e prejudicial de seu nome e
imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para ao CONTRATANTE, a qual exigira a retratagdo
do CONTRATANTE no mesmo meio de comunicagao em que promoveu a exposi¢ao vexatoria no prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar do recebimento da Carta de Notificagéo.

5.2.11 O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao endereco eletronico de
sua titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como
a remessa via postal (Correios), para informar o CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos
servicos contratados, assim como outras informacgdes que entender de interesse reciproco.

5.2.12Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA:

[) O roubo, furto, avarias, mal funcionamento ou extravio de dispositivos de acesso; e

Il) Qualquer alteracao das informacdes cadastrais;

6 CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE CONTRATACAQ

6.1 Pelos servicos, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAOQ, onde constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigdes e as datas
de vencimento respectivas.

6.2  No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em decorréncia
dos servigos de ativagao ou instalagdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagao de equipamentos (se
for o caso), dentre outros.

6.3  Poderaa CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a cobranga
dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relaggo
contratual.

6.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 2a CONTRATADA, nos termos deste contralo, o
CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
(ii) corregao monetaria apurada segundo a variagao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; e (iii) juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos
suplementares.
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6.5  Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagédo do IGPM/FGV,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

66  Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente junto a
CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

6.6.1 Mudanga de enderego, ficando esta mudanca condicionada a anlise técnica da CONTRATADA e a
adimpléncia do servigo;

6.6.2 Manutengéo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agao ou
omiss@o do CONTRATANTE;

6.6.3 Mobilizagéo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que ndo existiam falhas nos servicos objetos
deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio do CONTRATANTE, ou problemas na
propria infraestrutura e equipamentos do CONTRATANTE ou de terceiros;

6.64 Retirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas dependéncias;

6.6.5 Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emiss&o de
boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome
do CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como 0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.
6.7 O boleto de cobranga sera entregue a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento. O néo recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE néo isenta 0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE devera, em até 24 (vinte e quatro) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder
ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2* (segunda) via do documento de cobranga.

6.8  As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sdo
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos
executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da legislacao processual civil.

6.9  Na eventualidade da alteragdo efou imposicao de obrigago tributaria que acresca o valor dos Servigos a
serem contratados, o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-
se pelos respectivos pagamentos.

6.10 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE iseng&o/ desconto na
mensalidade quando da contratagao dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade
contratual vinculada a Prestacéo de Servigo de Comunicagao Multimidia e de valor adicionado (se houver),
de acordo com o prazo e plano de servigo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA e TERMO DE
CONTRATAGAO vinculados ao presente instrumento.

6.11 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela
CONTRATADA, a critério exclusivo desta, 0 CONTRATANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual sero identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade
contratual que devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao CONTRATANTE em caso
de rescisao contratual antecipada.

6.12 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratagdo pela celebrago
de contrato sem a percepgao de qualquer beneficio, hipdtese em que nao ha fidelidade contratual.

7 CLAUSULA SETIMA — DA INTERRUPCAOQ DOS SERVICOS

7.1 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATA somente disponibilizara o acesso a plataforma do
PROJETO CHAMA, cabendo a aquele o monitoramento do servigo e acionamento das autoridades competentes
providencias, caso entenda que esteja em situagao de risco;

7.2 Cabera ao CONTRATANTE realizar a manutencao preventiva de seus equipamentos para evitar qualquer
tipo de inoperancia;

7.3 O CONTRATANTE reconhece que podera haver interrupgao ou degradagao do servigo por motivos de caso
fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, dentre outras hipoteses
de limitacdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo que a CONTRATADA ndo se responsabiliza por
qualquer ocorréncia negativa que venha a ocorrer durante o periodo de interrupgéo ou degradacéo do servico.

Contrato de Prestacao de Servigos — LX7 TECNOLOGIA LTDA - Pagina 4 de 7




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

8 CLAUSULA OITAVA -DA SUSPENSAQ DOS SERVICOS

8.1 O ndo pagamento de valores acordados pelo CONTRATANTE ao aderir o presente Contrato resultardo nas
seguintes penalidades:

8.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, fica a CONTRATADA autorizada
a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

8.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servio, fica 0 CONTRATANTE
ciente que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

8.4 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para
comprovar a rescisdo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protegado
ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Gltimo enderego constante no cadastro
do CONTRATANTE.

8.5 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de
mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive,
acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) aoc més de
juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidagao.

8.6 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas decorrentes serdo
suportadas pelo CONTRATANTE.

8.7 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de
valores referentes a multas e juros.

88  Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera
acrescido aos valores devidos, atualizagao monetaria apurada segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da
efetiva quitagao.

8.9 Fica 0 CONTRATANTE ciente que caso 0 seu servigo seja suspenso, o acesso de suas cameras continuara
sendo fornecido liviemente aos demais integrantes do PROJETO CHAMA, a critério da CONTRATADA.

9 CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E RESCISAQ

91 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data
de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigoes aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de
até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

9.2 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

9.2.1 Por denincia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a CONTRATADA caso haja interesse em programacdo da data para o cancelamento dos servigos e
extingdo do presente contrato.

9.2.2 Por dentncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada jusfificativa, mediante aviso prévio e
formalizado ao CONTRATANTE caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servigos e
extingdo do presente contrato.

9.2.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

9.24 Por rescisao, pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagao ou cessao dos servigos
confratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de
uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o proposito de prejudicar terceiros
ou a propria CONTRATADA, onde nesta hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao
lesionado.

9.3  Por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenséo ou
supressao da prestagao dos servigos objeto deste contrato, hipotese em que a CONTRATADA ficara isenta de
qualquer onus.
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10 CLAUSULA DECIMA - DO ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

10.1 A garantia da prestacédo do Servigo se limita ao fornecimento do acesso a plataforma do PROJETO CHAMA;

10.2 Em caso de solicitagdo pelo CONTRATANTE de alteragdo no enderego de instalagéo, esta alteragao fica
condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagéo e ativagdo dos servigos perante o novo local
indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CONTRATANTE fica responsavel pelo pagamento de
nova taxa de instalag&o, a ser consultada previamente com a CONTRATADA.

10.3 As solicitacbes de reparo, reclamagdes, rescisao, solicitagbes de servicos e pedidos de informagdes deverdo
ser efetuadas pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefénico
disponibilizada pela CONTRATADA.

10.4 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefdnico gratuito, mediante
chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente
nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes, pedidos de informagdes e solicitagoes relativas aos
servigos contratados.

10.5 No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete providenciar a resposta no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento da reclamagdo em um de seus canais
oficiais, ressalvadas também as excecdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO DE DADOS

111 Toda Informacao que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera
tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

11.2  Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelacao, a Receptora devera preservar a obrigagéo de sigilo.
11.3  Nao obstante qualquer disposigao diversa neste instrumento, a Receptora nao tera qualquer obrigacio de
preservar o sigilo relativo a informagao que:

11.3.1 Era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informagéo foi obtida sem sujei¢do a qualquer
obrigagao de sigilo;

11.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restrigdes;

11.3.3 Estiver publicamente disponivel;

11.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

11.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

11.4  Toda informacao sera considerada pertencente & Reveladora, e a Receptora devolvera toda informagéo
recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruira toda informacgao por ocasido da rescisdo ou vencimento deste
instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informacdo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o
expresso consentimento escrito da Reveladora.

11.5 A CONTRATADA envidara esforgos para protegao de seu banco de dados e ambientes operacionais contra
acessos internos e externos, e contra exploragdes de bases de dados.

11.6 O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar as imagens advindas das cameras
instaladas em sua area externa da residéncia para todos os participantes do PROJETO CHAMA, sejam eles
autoridades publicas ou nao.

11.7  As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigactes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD"), assim como no Marco Civil da Intemet — Lei
12.965/2014 e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensao autorizada pelas
referidas legislagdes. )

11.8  Consideram-se dados protegidos, aqueles expostos no TERMO DE CONTRATACAOQ, bem como aqueles
armazenados em virtude do objeto contratual.

119 Em conformidade com o disposto no artigo sétimo da Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE
por meio deste fornece consentimento a CONTRATADA para o tratamento de seus dados, no limite do necessario
para o cumprimento do objeto contratual, bem como a transmissdo de suas informacdes a empresas parceiras e
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fornecedores, sujeitos s mesmas regras de confidencialidade, privacidade e controles de seguranga,
estabelecidas através de acordos de confidencialidade assinados entre as Partes.

11.10 O CONTRATANTE declara ainda ter ciéncia que a CONTRATADA possui legitimo interesse para
tratamento de seus dados em virtude do objeto contratual. O CONTRATANTE declara ainda, conceder autorizagéo
para o referido tratamento.

11.11  As partes entendem que o tratamento de dados refere-se tanto a toda e qualquer operagao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcado, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag&o, avaliacdo ou
controle da informacao, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

11.12 A coleta e o tratamento de dados observa o principio fundamental de privacidade dos clientes, seja pela
garantia da confidencialidade desses dados, seja através de técnicas de anonimizagédo e pseudoanonimizacao.
11.13 A coleta de dados pessoais se da para fins de execucdo do contrato de prestagao de servigos, sendo que
a adogdo de medidas protetivas a privacidade e seguranga dos dados se da desde a concepgdo do servigo (privacy
by design).

11.14 As partes garantem a aplicacéo de controles de seguranca e implantagao de niveis de acesso diferenciados
aos sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameagas a seguranca das informacdes.

2 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES GERAIS

12.1 O CONTRATANTE reconhece que 0 uso do servigo € por seu Unico risco. o servigo e fornecido “tal como esta"
e "como disponivel". a contratada exclui expressamente todas as garantias de qualquer tipo, expressas ou
implicitas.

12.2 0 CONTRATANTE expressamente entende e concorda que a contratada nao sera responsavel por quaisquer
danos indiretos, incidentais, especiais, consequentes ou exemplares, em especial aqueles decorrentes da
inexecugao das ferramentas disponibilizadas para o monitoramento de cameras.

12.3 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e
documentos da cidade de Joan6polis/SP, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletronico www.Ix7.com.br.
12.4 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO e tera validade enquanto
houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestagao do (s) servigo (s).

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacéo queassumem nesta data. O CONTRATANTE ira
aderir ao presente documento assinando o TERMO DE C TACAO disponivel na sede da CONTRATADA.
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